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5/  Exc lusions de  g a ra ntie s tout ma té ria u 
To ute s mo d ific a tio ns d e  la  p o rte  d ’ e ntré e  ne  g a ra ntissa nt p lus so n nive a u d ’ é ta nc hé ité  o u so n iso la tio n, ni so n e sthé tiq ue . 

L’ insta lla tio n e t l’ usa g e  d e  la  p o rte  d ’ e ntré e  d a ns un c o nte xte  d iffé re nt d e  c e lui d e  la  ma iso n ind ividue lle , p o ur le q ue l no tre  
p ro d uit a  é té  fa b riq ué  

L’ a b se nc e  d e  re sp e c t d e s p re sc rip tio ns d e  c e  g uid e  

L’ a b se nc e  d e  la  p ro te c tio n d ’ o rig ine  o u sa  d é g ra da tio n d ura nt le  c ha ntie r 

Le s d o mma g e s ré sulta nts d ’ un ma uva is usa g e  d e  la  p o rte  

Le s dé g â ts surve nus à  la  suite  de  c irc o nsta nc e s e xc e p tio nne lle s te lle s q ue  : o ra g e , te mpê te , dé g ra da tio n d ue  a ux a nima ux, 
a c te  d e  va nd a lisme , … 

Le s d é fa uts visib le s no n sig na lé s à  la  livra iso n d u p ro d uit 

L’ a b se nc e  d ’ e ntre tie n o u un e ntre tie n d iffé re nt d e  c e lui p ré c o nisé  p a r no tre  Co mp a g nie  

Le s lé g è re s d iffé re nc e s d e  te inte s, le s nœ ud s sa ints jusq u’ à  2 mm d e  d ia mè tre  e t le s mic ro fissure s q ui c o ntrib ue nt à  la  c ha le ur 
d u b o is sa ns nuire  à  so n vie illisse me nt.  

Le s d o mma g e s ré sulta nts d e  sa lissure s d ’ o rig ine  b io lo g iq ue  e t d e s e nc ra sse me nts 

Une  e xp o sitio n sup é rie ure  à  5 mo is d e  l’ o uvra nt a ve c  so n e mb a lla g e  

Le s d é c o lle me nts, d é g ra da tio ns e t a lté ra tio ns d ive rse s d u re vê te me nt d us : 
o Aux c ho c s d ’ o rig ine  mé c a niq ue
o Aux fuite s, c o ulure s, va p e urs o u p ro je c tio ns d e  p ro d uits c himiq ue s
o Aux p ro d uits d ’ e ntre tie n o u d e  ne tto ya g e  no n p ré c o nisé

L’ a b se nc e  d e  p ro te c tio n e ntre  la  tô le  e t le s q uinc a ille rie s (se rrure , jud a s ...) 

Le s p o rte s d ’ e ntré e  ve nd ue s c o mme  p ro d uit p rê t à  p e ind re  

Le s d o mma g e s sur le s jo ints PVC so up le s e t sur le  c ha mp  b o is d u va nta il a c ie r 

B.GARANTIES SELON LE MATÉRIAU EXPOSÉ



 

 

 

Ga mme s 
Ac ie r dorma nt 

Bois ouvra nt 
Pré pe int 

Ac ie r dorma nt Alu ou dorma nt Bois 

Ga ra ntie  de  fonc tionne me nt mé c a nique  /  é ta nc hé ité  

Do rma nt 10 a ns 

Ouvra nt 10 a ns 

Se rrure  5 a ns 

Vitra g e  10 a ns 

Quinc a ille rie  5 a ns 

Finition DORMANT 
Ac ie r dorma nt 

Bois ouvra nt 
Pré pe int 

Dorma nt Alu 
Ouvra nt Bla nc  

Dorma nt a lu 
Ouvra nt La qué  

Dorma nt Bois 
Ouvra nt La qué  

Antic o rro sio n /  a d hé re nc e  Pa s d e  g a ra ntie  10 a ns - 

Brilla nc e  /  c o ule ur Pa s d e  g a ra ntie  5 a ns 3 a ns 

Finition OUVRANT 
Ac ie r dorma nt 

Bois ouvra nt 
Pré pe int 

Bla nc  
Dorma nt a lu 

Ouvra nt La qué  
Dorma nt Bois 

Ouvra nt La qué  

Antic o rro sio n /  a d hé re nc e  (p la xé ) Pa s d e  g a ra ntie  5 a ns 10 a ns - 

Brilla nc e  /  c o ule ur Pa s d e  g a ra ntie  5 a ns 
9016 : 7 a ns 

La q ué s : 5 a ns 

Finition a c c e ssoire s e t quinc a ille rie s 2 a ns 21 

No us p la ç o ns a u c œ ur d e  no s usine s la  q ua lité  d e  no s p ro d uits e t la  sa tisfa c tio n d u c lie nt.  

Nous g a ra ntissons no s p ro d uits e t no us so mme s susc e p tib le s d ’ inte rve nir, uniq ue me nt sur un d é fa ut d e  fa b ric a tio n e t suite  

a u pa rfa it a c hè ve me nt du tra va il du pose ur d e  la  p o rte  d ’ e ntré e , se lo n le s rè g le s d e  l’ a rt, le  DTU 36.5 « mise  e n œ uvre  d e s 

fe nê tre s e t p o rte s e xté rie ure s » e t le  DTU 59.1 p e inture , p e nd a nt la  p é rio d e  d e  g a ra ntie  d é finie  c i-d e sso us.  

La  g a ra ntie  d é ma rre  à  la  livra ison c he z notre  re ve nde ur e t c o uvre  le s p ro d uits ve nd us e t insta llé s e n Fra nc e  

mé tro p o lita ine  e t Co rse .  

Exc lusio ns de  g a ra ntie  p . 25 

B. GARANTIES SELON LE MATÉRIAU EXPOSÉ

- G ARANTIES PORTE ACIER

En c a s d ’ inte rve ntio n d e  

no s se rvic e s sur site , a lo rs 

q ue  le s c o nd itio ns d e  

p o se  o u d ’ e ntre tie n ne  

so nt p a s re sp e c té e s, il 

se ra  p ro c é d é  à  une  

fa c tura tio n a ux fra is ré e ls. 

Re tro uve z le s 

p ro d uits 

d ’ e ntre tie n 

re c o mma nd é s 

p a r vo tre  ma rq ue  

via  le  SAV d e  

vo tre  d istrib ute ur 



 

 

  

Ga ra ntie  de  fonc tionne me nt mé c a nique  /  é ta nc hé ité  

Do rma nt 10 a ns 

Ouvra nt 10 a ns 

Se rrure  5 a ns 

Vitra g e  10 a ns 

Quinc a ille rie  5 a ns 

Finition DORMANT 
The rmola qué  

Qua lic oa t /  Qua lima rine  

Antic o rro sio n /  a d hé re nc e  10 a ns 

Brilla nc e  /  c o ule ur 10 a ns 

Finition OUVRANT 
The rmola qué  

Qua lic oa t /  Qua lima rine  

Antic o rro sio n /  a d hé re nc e  (p la xé ) 10 a ns 

Brilla nc e  /  c o ule ur 10 a ns 

Finition Ac c e ssoire s e t quinc a ille rie s 2 a ns 9 

No us p la ç o ns a u c œ ur d e  no s usine s la  q ua lité  d e  no s p ro d uits e t la  sa tisfa c tio n d u c lie nt.  

Nous g a ra ntissons no s p ro d uits e t no us so mme s susc e ptib le s d ’ inte rve nir, uniq ue me nt sur un d é fa ut d e  

fa b ric a tio n e t suite  a u pa rfa it a c hè ve me nt du tra va il du pose ur d e  la  p o rte  d ’ e ntré e , se lo n le s rè g le s d e  

l’ a rt, le  DTU 36.5 « mise  e n œ uvre  d e s fe nê tre s e t p o rte s e xté rie ure s » e t le  DTU 59.1 p e inture , p e nd a nt la  

p é rio d e  d e  g a ra ntie  d é finie  c i-d e sso us.  

La  g a ra ntie  d é ma rre  à  la  livra ison c he z notre  re ve nde ur e t c o uvre  le s p ro d uits ve nd us e t insta llé s e n Fra nc e  

mé tro p o lita ine  e t Co rse . 

Exc lusio ns de  g a ra ntie  p . 24  

Re tro uve z le s 

p ro d uits 

d ’ e ntre tie n 

re c o mma nd é s 

p a r vo tre  ma rq ue  

via  le  SAV d e  

vo tre  d istrib ute ur 

En c a s d ’ inte rve ntio n d e  no s se rvic e s sur site , 

a lo rs q ue  le s c o nd itio ns d e  p o se  o u 

d ’ e ntre tie n ne  so nt p a s re sp e c té e s, il se ra  

p ro c é d é  à  une  fa c tura tio n a ux fra is ré e ls.  

B. GARANTIES SELON LE MATÉRIAU EXPOSÉ

- G ARANTIES PORTE ALUMINIUM
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Ga ra ntie  de  fonc tionne me nt mé c a nique  /  é ta nc hé ité  

Do rma nt 10 a ns 

Ouvra nt 10 a ns 

Se rrure  5 a ns 

Vitra g e  10 a ns 

Quinc a ille rie  5 a ns 

Finition DORMANT La qué  ou La suré  

Antic o rro sio n - 

Brilla nc e  /  Co ule ur 2 a ns 

Finition OUVRANT La qué  ou La suré  

Antic o rro sio n /  a d hé re nc e  (p la xé ) - 

Brilla nc e  /  Co ule ur 2 a ns 

Finition a c c e ssoire s e t quinc a ille rie s 2 a ns 

No us p la ç o ns a u c œ ur d e  no s usine s la  q ua lité  d e  no s p ro d uits e t la  sa tisfa c tio n d u c lie nt.  

Nous g a ra ntissons no s p ro duits e t no us so mme s susc e p tib le s d ’ inte rve nir, uniq ue me nt sur un d é fa ut d e  

fa b ric a tio n e t suite  a u pa rfa it a c hè ve me nt du tra va il du pose ur d e  la  p o rte  d ’ e ntré e , se lo n le s rè g le s d e  l’ a rt, 

le  DTU 36.5 « mise  e n œ uvre  d e s fe nê tre s e t p o rte s e xté rie ure s » e t le  DTU 59.1 p e inture , p e nd a nt la  p é rio d e  

d e  g a ra ntie  d é finie  c i-d e sso us.  

La  g a ra ntie  d é ma rre  à  la  livra ison c he z notre  re ve nde ur e t c o uvre  le s p ro d uits ve nd us e t insta llé s e n Fra nc e  

mé tro p o lita ine  e t Co rse . 

Exc lusio ns de  g a ra ntie  p . 25 

En c a s d ’ inte rve ntio n d e  no s se rvic e s sur site , 

a lo rs q ue  le s c o nd itio ns d e  p o se  o u 

d ’ e ntre tie n ne  so nt p a s re sp e c té e s, il se ra  

p ro c é d é  à  une  fa c tura tio n a ux fra is ré e ls.  

B. GARANTIES SELON LE MATÉRIAU EXPOSÉ

- G ARANTIES PORTE BOIS LAQUÉE OU LASURÉE

Re tro uve z le s 

p ro d uits 

d ’ e ntre tie n 

re c o mma nd é s 

p a r vo tre  ma rq ue  

via  le  SAV d e  

vo tre  d istrib ute ur 



 

 

 

Ga mme s PVC Bla nc  PVC te inté  da ns la  ma sse  

Ga ra ntie  de  fonc tionne me nt mé c a nique  /  é ta nc hé ité  

Do rma nt 10 a ns 

Ouvra nt 10 a ns 

Se rrure  5 a ns 

Vitra g e  10 a ns 

Quinc a ille rie  5 a ns 

Finition DORMANT PVC Bla nc  PVC te inté  da ns la  ma sse  

Antic o rro sio n /  a d hé re nc e  - 

Brilla nc e  /  c o ule ur 10 a ns 

Finition OUVRANT PVC Bla nc  

Antic o rro sio n /  a d hé re nc e  (p la xé ) - 

Brilla nc e  /  c o ule ur 10 a ns 

Finition a c c e ssoire s e t quinc a ille rie s 2 a ns 
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No us p la ç o ns a u c œ ur d e  no s usine s la  q ua lité  d e  no s p ro d uits e t la  sa tisfa c tio n d u c lie nt.  

Nous g a ra ntissons no s p ro d uits e t no us so mme s susc e p tib le s d ’ inte rve nir, uniq ue me nt sur un d é fa ut d e  fa b ric a tio n e t suite  

a u pa rfa it a c hè ve me nt du tra va il du pose ur d e  la  p o rte  d ’ e ntré e , se lo n le s rè g le s d e  l’ a rt, le  DTU 36.5 « mise  e n œ uvre  d e s 

fe nê tre s e t p o rte s e xté rie ure s » e t le  DTU 59.1 p e inture , p e nd a nt la  p é rio d e  d e  g a ra ntie  d é finie  c i-d e sso us.  

La  g a ra ntie  d é ma rre  à  la  livra ison c he z notre  re ve nde ur e t c o uvre  le s p ro d uits ve nd us e t insta llé s e n Fra nc e  

mé tro p o lita ine  e t Co rse .  

Exc lusio ns de  g a ra ntie  p . 25 

B. GARANTIES SELON LE MATÉRIAU EXPOSÉ

- G ARANTIES PORTE PVC

En c a s d ’ inte rve ntio n d e  

no s se rvic e s sur site , a lo rs 

q ue  le s c o nd itio ns d e  

p o se  o u d ’ e ntre tie n ne  

so nt p a s re sp e c té e s, il 

se ra  p ro c é d é  à  une  

fa c tura tio n a ux fra is ré e ls. 

Re tro uve z le s 

p ro d uits 

d ’ e ntre tie n 

re c o mma nd é s 

p a r vo tre  ma rq ue  

via  le  SAV d e  

vo tre  d istrib ute ur 


